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Mot du Président EK) G FERE

Construi sonsensenibkelvenir

Chers membres de | 6 a s s o dourstiquieo des 3C,
Quelle chance d 8 h a bdarnseaine aussi belle région . Nos touristes s dtgompent pas. Il fait bon vivre dans notre vallée !

Une année g u 6 mauveau comité est en place. Nouvelle législature, nouveau Président, nouveaux représentants communaux et intégration
d 6 unmembre de CharmECA au comité de | 6 As s o ctaursstiqueo.n. 6 o u v e detnotre &€omité a tous les acteurs du tourisme montre notre
envie d 6 i mp | toud deemonde dans les décisions sur le tourisme . C 6 e ensemble que nous allons pouvoir avancer, dans la transparence
et dans | & ® c deuchaeun .

Nous avons également redéfini le réle de la commission du tourisme . Elle est une voix consultative pour les projets ou les idées en lien avec
le Tourisme et nous aidera a sélectionner les plus intéressants . Le comité étudie ensuite la viabilité du projet. Ainsi, tous les acteurs du
tourisme de la vallée sont impliqués .

Certes, Charmey est la destination phare, mais nous ne devons pas oublier les villages qui forment notre association . Notre devoir est
d 6 o r g ades mamifestations qui rassemblent les sociétés, la population de ces villages et la vallée. Mon objectif consiste a fédérer tous les
acteurs (Office du Tourisme, la société de la Télécabine de Charmey , le Centre de Sports et Loisirs, etc.) et ceci dans un esprit constructif et
collégial . Nous avons besoin de tirer tous dans la méme direction .

Je tiens a remercier | 6 ®q wWé p & o fduitouressme et son directeur pour le travail accompli durant cette année ainsi que toutes les
personnes qui contribuent a notre association .

Sébastien Jacquat
Président
del © As s o cdesa3t,iCbamtmey Tourisme
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Mot du Directeur EN GRUYERE
Charmey se digitalise et atteint un pic record des nuit®es pour | dh?tt
Si le monde du voyage est devenu trés indécis et instable, il évolue de plus en plus rapidement, poussé par | 6 i n n o Jdigitalé @tnune

économie de réseau. Le secteur du Tourisme doit s 6 a d a @ desnouveaux comportements . Tout devient immédiat . Les réservations se font de

plus en plus a la derniére minute . Les décisions d & u Bxeursion se prennent de maniere presque instantanée . Des offres a tarifs préférentiels

ne durent que | 0 e s parfoi® de 24 heures. Ce qui devait étre un avantage concurrentiel, peut étre perdu en | 6 e s pdadau@ur. Les
vacanciers deviennent de plus en plus sensibles aux conditions du moment . Les vacances ou les excursions ne se planifient plus des mois a

| 6 av enle ehoix de la destination est de plus en plus lié a leur réputation sur la toile. Une photo postée sur les réseaux sociaux, un
commentaire d 0 uleader d 6 o p i peuvent déclencher ou pas un acte de réservation ou d 6 a c.hestcanaux de distribution se multiplient, se
partagent, dépassent les frontieres géographiques . Les sources d 6 i nf o r somtt pluielles, du site internet au blog d 6 u rjoernaliste
indépendante, de la réception d 6 h ! taexl réseaux sociaux . Le voyageur s 0 a p psuri une grande communauté virtuelle qui | 6i nf &r me,
conseille et | 6 i n s« inattant en place une relation de confiance . Les métiers du Tourisme changent et | & e nprirecipal est d 6 ° présent

sur tous ces canaux de maniere positive et dynamique .

L 6 Of flui Toweisme de Charmey a pris la décision en 2014 de devenir un animateur de communautés pour développer une image positive de
Charmey et de | 0 e n s edesbplestataires . Cette réalisation n 0 @as été sans difficulté . Dans un premier temps, les conditions de financement
n 0 o pas pu étre réunies et le développement a di étre ralenti . Finalement, le comité de | & a s s o cdevanaif bésitant sur la justification
d 6 a vua isite internet dédié a la seule marque de Charmey alors que la Gruyere Tourisme craignait des doublons etune perte ddi dent i fi cati
a la région . Malgré ces remous, le site internet de charmey .ch a été développé et mis en ligne en octobre 2016 a la force du biceps et parfois
avec une belle abnégation . A ce jour, ce sont plus de 30'000 visiteurs uniques qui ont franchis la porte du site internet . Depuis le lancement,
la télécabine de Charmey et le Centre de Sports et loisirs bénéficient d 6 u page dédiée. Ce site a pour objectif de présenter une information
locale, immédiate et dynamique, alors que | © e x h a u detl i6wikst@ueressort du site touristique régional . Mise en ligne derniérement, la
page «actualitts »permet d d i n f csurrfes Bvénements «last-minute »et de réunir le flux des réseaux sociaux ainsi que les webcams . Le site
charmey .ch s 0 a d r primcipalement aux excursionnistes recherchant une information particuliéere déclenchant leur décision de venir a
Charmey . Les premiéres statistiques montrent d 6 ai | tue 90%sdes visiteurs sont des suisses et que 78% s 6 e x p r emfeamgais, ce qui
confirment que notre site touche bien une clientéle de proximité . A ce titre, nous ne nous substituons pas aux plateformes régionales, mais
nous nous positionnons en totale complémentarité, en adéquation avec les besoins de la clientele de nos infrastructures phares comme les
Bains de la Gruyére, la Télécabine de Charmey , le Parc Aventures ou encore le Centre de Sports et Loisirs .
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Mot du Directeur -

Suite a la vision 2020 exprimée par Daniel Fischer lors de la séance d d i n f o r muatrei domajnes d d a c t grincipaux® ont été identifiés : La
culture et les traditions, les activités en plein air (du ski a la randonnée) , le bien -étre et la gastronomie . Charmey Tourisme a focalisé
son engagement sur ces quatre thémes qui composent le positionnement de Charmey . La féte de | & Or, toroeganisée avec Monsieur Alain
Bourgeais mais aussi une programmation d & a n i mapgromoen sous la banniére des villageoises d 0 ® et®& 6 h i wetder festival Rue&Vous ,
font partie des nouveautés 2016 . Notre nouveau séjour pour vivre la Désalpe a permis de produire autour d 6 uhdte venu d 6 Af r dudSude
une magnifigue vidéo qui a atteint 20'000 vues.

Depuis | 6 ®tdRQf duiTeuasme travaille a nouveau main dans la main avec les remontées mécaniques de Charmey et le Centre de Sports et
Loisirs. Sous | 6 i mp u Hes Bébastien Jacquat, de belles synergies se mettent en place. Si le site internet fut une des premiéres
concrétisations de cette coopération, | 6 o fdh iTauesme a développé le nouveau logo du centre de Sports et Loisirs et finalise actuellement
une brochure présentant les activités du centre . Dés octobre passé, | 6 o fdéi Touressme a vendu les abonnements de saison pour la télécabine
de Charmey assurant une disponibilité 6/ 7 jours et la mise en place un plan de promotion etd @ a n i mapour derlasmcement de | & h iew leem
avec le domaine skiable . Brochures et plan des pistes sont produits par | 6 Of du iT@auesme .

Compte -tenu du travail réalisé par | & Of dui Toerisme depuis 5 ans dont | & a n B0®& a permis de concrétiser ou de pérenniser de
nombreuses initiatives ainsi que de la qualit¢ du travail fourni par les prestataires, nous annoncons avec fierté une excellente année 2016
pour notre hbtellerie, avec un record historigue des nuitées hételieres qui se traduit par une augmentation de 6.5% par rapport a 2015 .
Sil dh?'t edlh genti em poupe depuis la construction des Bains de la Gruyére, nos hébergements collectifs accusent cette année un
tassement . La diminution des nuitées est due principalement a la fermeture de la colonie du Petit-Plan et le recul des semaines blanches,
conséquence d 0 uenneigement qui ne peut plus étre garanti .

En 2017, nous aurons | & o b jde mnfarcer le positionnement de Charmey en axant nos actions sur le développement de produits (chemin
didactique, balisage Trail et nouvelles offres forfaitaires) et sur le renouvellement du label de qualité Q1 autant pour la télécabine de Charmey
que | 6 Of dui Towisme et du label Wellness. Nous produirons une vidéo de présentation de | & o tofristque de la vallée en mettant en
évidence les quatre villages . Elle sera présentée lors de notre présence au comptoir gruérien en fin d 6 a n.nF®aement, nous intensifierons le
travail réalisé en faveur de la Télécabine de Charmey afin de démultiplier les opportunités de monter a Vounetz . Nous espérons pouvoir
concrétiser favorablement les réflexions autour d @ u roptimisation des structures dans une perspective régionale tout en renforgant
| dat tr duwteritoreé t ®
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La beauté d 0 u mlestination se partage . Nous sommes heureux de partager notre quotidien tout au long de | & a n av@enos nombreux
partenaires et prestataires . Nous souhaitons remercier nos hoétes de venir et revenir dans notre belle vallée. Nous remercions aussi le comité

de | 6 As s o cdesa3c,i Gharmey Tourisme et le Président, Monsieur Seébastien Jacquat pour leur indéfectible soutien et leur confiance . Je
remercie le personnel de | & o fdii iTauesme pour leur engagement a la fois solidaire et respectueux des missions confiées. Je me joins au
comité del & As s o cpbua remeraier les membres, les partenaires, les autorités politiques, touristiques et les milieux économiques qui nous
soutiennent et nous accompagnent dans nos démarches de développement . Nous aurons a c 1 u de soigner les collaborations etd 6 i nidesi er
échanges afin de garantir le succés de vos activités et de partager de belles émotions !

Christophe Valley
Directeur






