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Mot du Président

Construisons lõavenir ensemble!

Chers membres de lõassociationtouristique des 3C,

Quelle chance dõhabiterdans une aussi belle région . Nos touristes sõytrompent pas. Il fait bon vivre dans notre vallée !

Une année quõunnouveau comité est en place . Nouvelle législature, nouveau Président, nouveaux représentants communaux et intégration

dõunmembre de CharmECA au comité de lõAssociationtouristique . Lõouverturede notre comité à tous les acteurs du tourisme montre notre

envie dõimpliquertout le monde dans les décisions sur le tourisme . Cõestensemble que nous allons pouvoir avancer, dans la transparence

et dans lõ®coutede chacun .

Nous avons également redéfini le rôle de la commission du tourisme . Elle est une voix consultative pour les projets ou les idées en lien avec

le Tourisme et nous aidera à sélectionner les plus intéressants . Le comité étudie ensuite la viabilité du projet . Ainsi, tous les acteurs du

tourisme de la vallée sont impliqués .

Certes, Charmey est la destination phare, mais nous ne devons pas oublier les villages qui forment notre association . Notre devoir est

dõorganiserdes manifestations qui rassemblent les sociétés, la population de ces villages et la vallée . Mon objectif consiste à fédérer tous les

acteurs (Office du Tourisme, la société de la Télécabine de Charmey , le Centre de Sports et Loisirs, etc.) et ceci dans un esprit constructif et

collégial . Nous avons besoin de tirer tous dans la même direction .

Je tiens à remercier lõ®quipede lõofficedu tourisme et son directeur pour le travail accompli durant cette année ainsi que toutes les

personnes qui contribuent à notre association .

Sébastien Jacquat

Président

de lõAssociationdes 3c, Charmey Tourisme
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Mot du Directeur

Charmey se digitalise et atteint un pic record des nuit®es pour lõh¹tellerie

Si le monde du voyage est devenu très indécis et instable, il évolue de plus en plus rapidement, poussé par lõinnovationdigitale et une

économie de réseau . Le secteur du Tourisme doit sõadapterà ces nouveaux comportements . Tout devient immédiat . Les réservations se font de

plus en plus à la dernière minute . Les décisions dõuneexcursion se prennent de manière presque instantanée . Des offres à tarifs préférentiels

ne durent que lõespaceparfois de 24 heures . Ce qui devait être un avantage concurrentiel, peut être perdu en lõespacedõunjour . Les

vacanciers deviennent de plus en plus sensibles aux conditions du moment . Les vacances ou les excursions ne se planifient plus des mois à

lõavanceet le choix de la destination est de plus en plus lié à leur réputation sur la toile . Une photo postée sur les réseaux sociaux, un

commentaire dõunleader dõopinionpeuvent déclencher ou pas un acte de réservation ou dõachat. Les canaux de distribution se multiplient, se

partagent, dépassent les frontières géographiques . Les sources dõinformationsont plurielles, du site internet au blog dõunejournaliste

indépendante, de la réception dõh¹telsaux réseaux sociaux . Le voyageur sõappuiesur une grande communauté virtuelle qui lõinforme,le

conseille et lõinspireen mettant en place une relation de confiance . Les métiers du Tourisme changent et lõenjeuprincipal est dõ°treprésent

sur tous ces canaux de manière positive et dynamique .

LõOfficedu Tourisme de Charmey a pris la décision en 2014 de devenir un animateur de communautés pour développer une image positive de

Charmey et de lõensembledes prestataires . Cette réalisation nõapas été sans difficulté . Dans un premier temps, les conditions de financement

nõontpas pu être réunies et le développement a dû être ralenti . Finalement, le comité de lõassociationdevenait hésitant sur la justification

dõavoirun site internet dédié à la seule marque de Charmey alors que la Gruyère Tourisme craignait des doublons et une perte dõidentification

à la région . Malgré ces remous, le site internet de charmey .ch a été développé et mis en ligne en octobre 2016 à la force du biceps et parfois

avec une belle abnégation . A ce jour, ce sont plus de 30 '000 visiteurs uniques qui ont franchis la porte du site internet . Depuis le lancement,

la télécabine de Charmey et le Centre de Sports et loisirs bénéficient dõunepage dédiée. Ce site a pour objectif de présenter une information

locale, immédiate et dynamique, alors que lõexhaustivit®de lõoffreest du ressort du site touristique régional . Mise en ligne dernièrement, la

page « actualités » permet dõinformersur les événements « last -minute »et de réunir le flux des réseaux sociaux ainsi que les webcams . Le site

charmey .ch sõadresseprincipalement aux excursionnistes recherchant une information particulière déclenchant leur décision de venir à

Charmey . Les premières statistiques montrent dõailleursque 90% des visiteurs sont des suisses et que 78% sõexprimenten français, ce qui

confirment que notre site touche bien une clientèle de proximité . A ce titre, nous ne nous substituons pas aux plateformes régionales, mais

nous nous positionnons en totale complémentarité, en adéquation avec les besoins de la clientèle de nos infrastructures phares comme les

Bains de la Gruyère, la Télécabine de Charmey , le Parc Aventures ou encore le Centre de Sports et Loisirs .
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Mot du Directeur

Suite à la vision 2020 exprimée par Daniel Fischer lors de la séance dõinformation,quatre domaines dõactivit®principaux ont été identifiés : La

culture et les traditions, les activités en plein air (du ski à la randonnée) , le bien -être et la gastronomie . Charmey Tourisme a focalisé

son engagement sur ces quatre thèmes qui composent le positionnement de Charmey . La fête de lõOrtie, co-organisée avec Monsieur Alain

Bourgeais mais aussi une programmation dõanimationspromue sous la bannière des villageoises dõ®t®et dõhiveret le festival Rue&Vous ,

font partie des nouveautés 2016 . Notre nouveau séjour pour vivre la Désalpe a permis de produire autour dõunhôte venu dõAfriquedu Sud

une magnifique vidéo qui a atteint 20 '000 vues .

Depuis lõ®t®,lõOfficedu Tourisme travaille à nouveau main dans la main avec les remontées mécaniques de Charmey et le Centre de Sports et

Loisirs . Sous lõimpulsionde Sébastien Jacquat, de belles synergies se mettent en place . Si le site internet fut une des premières

concrétisations de cette coopération, lõofficedu Tourisme a développé le nouveau logo du centre de Sports et Loisirs et finalise actuellement

une brochure présentant les activités du centre . Dès octobre passé, lõofficedu Tourisme a vendu les abonnements de saison pour la télécabine

de Charmey assurant une disponibilité 6/ 7 jours et la mise en place un plan de promotion et dõanimationspour le lancement de lõhiveren lien

avec le domaine skiable . Brochures et plan des pistes sont produits par lõOfficedu Tourisme .

Compte -tenu du travail réalisé par lõOfficedu Tourisme depuis 5 ans dont lõann®e2016 a permis de concrétiser ou de pérenniser de

nombreuses initiatives ainsi que de la qualité du travail fourni par les prestataires, nous annonçons avec fierté une excellente année 2016

pour notre hôtellerie, avec un record historique des nuitées hôtelières qui se traduit par une augmentation de 6.5% par rapport à 2015 .

Si lõh¹tellerieà la vent en poupe depuis la construction des Bains de la Gruyère, nos hébergements collectifs accusent cette année un

tassement . La diminution des nuitées est due principalement à la fermeture de la colonie du Petit -Plan et le recul des semaines blanches,

conséquence dõunenneigement qui ne peut plus être garanti .

En 2017 , nous aurons lõobjectifde renforcer le positionnement de Charmey en axant nos actions sur le développement de produits (chemin

didactique, balisage Trail et nouvelles offres forfaitaires) et sur le renouvellement du label de qualité Q1 autant pour la télécabine de Charmey

que lõOfficedu Tourisme et du label Wellness . Nous produirons une vidéo de présentation de lõoffretouristique de la vallée en mettant en

évidence les quatre villages . Elle sera présentée lors de notre présence au comptoir gruérien en fin dõann®e. Finalement, nous intensifierons le

travail réalisé en faveur de la Télécabine de Charmey afin de démultiplier les opportunités de monter à Vounetz . Nous espérons pouvoir

concrétiser favorablement les réflexions autour dõuneoptimisation des structures dans une perspective régionale tout en renforçant

lõattractivit®du territoire .
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Mot du Directeur

La beauté dõunedestination se partage . Nous sommes heureux de partager notre quotidien tout au long de lõann®eavec nos nombreux

partenaires et prestataires . Nous souhaitons remercier nos hôtes de venir et revenir dans notre belle vallée . Nous remercions aussi le comité

de lõAssociationdes 3c, Charmey Tourisme et le Président, Monsieur Sébastien Jacquat pour leur indéfectible soutien et leur confiance . Je

remercie le personnel de lõofficedu Tourisme pour leur engagement à la fois solidaire et respectueux des missions confiées . Je me joins au

comité de lõAssociationpour remercier les membres, les partenaires, les autorités politiques, touristiques et les milieux économiques qui nous

soutiennent et nous accompagnent dans nos démarches de développement . Nous aurons à cïurde soigner les collaborations et dõinitierdes

échanges afin de garantir le succès de vos activités et de partager de belles émotions !

Christophe Valley

Directeur 
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Belle organisation sur mesure dôactivit®s 
pour un groupe alliant visite de caves, 
balades en cal¯che, visite dôun chalet 
dôalpage et bonne gastronomie


